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Die Neue Chance gGmbH ist ein eigenstandiges hundertprozentiges Tochterunternehmen der GEBEWO -
Soziale Dienste - Berlin gGmbH.

Sie ist seit ihrer Grindung 2010 Mitglied des Diakonischen Werkes Berlin-Brandenburg-Schlesische
Oberlausitz und stabil in die wohlfahrtsverbandlichen Arbeits- und Tarifstrukturen eingebunden.

1. Gesellschaftsrechtliche Situation

Alleinvertretungsberechtigte Geschaftsfiihrer sind Ingo Bullermann und Martin Helmchen. Grundlage
der Geschaftsfihrung ist unverdandert die Geschéaftsordnung der Gesellschafterin GEBEWO.

Unter dem Label sozial.berlin besteht ein gesellschaftsrechtlicher Verbund aus der GEBEWO - Soziale
Dienste - Berlin gGmbH als Muttergesellschaft sowie den drei Tochterunternehmen GEBEWO pro
gGmbH, Neue Chance gGmbH und Biirgerhilfe Kultur des Helfens gGmbH; eine umsatzsteuerliche Org-
anschaft wurde zum 01.01.2020 angemeldet.

Am 15.09.2022 traf die Gesellschafterversammlung der GEBEWO - Soziale Dienste - Berlin gGmbH den
Beschluss, dass die beiden Tochterunternehmen Neue Chance und Biirgerhilfe zu einem gemeinsamen
Unternehmen verschmelzen sollen. Mit Datum vom 03.11.2022 wurde ein entsprechender Verschmel-
zungsvertrag entworfen.

Der Rechtstrager Neue Chance soll dabei gemaR § 2 Nr. 1 Umwandlungsgesetz alle Standorte und Mit-
arbeitenden der Biirgerhilfe ibernehmen; die Neue Chance soll in alle vertraglichen Rechte und Pflich-
ten der Birgerhilfe eintreten und die Blrgerhilfe als eigenstandiges Unternehmen erléschen.

2. Entwicklungen im Jahr 2022

In Verfolgung ihrer im Gesellschaftsvertrag definierten gemeinnitzigen Zwecke hat die Neue Chance
auch 2022 auf drei Ebenen agiert:

1. Sicherstellung einer hochwertigen Leistungserbringung im Rahmen der Regelhilfesysteme ge-
maRk der SGB VIII und XII (vorrangig im Kernbereich des Tragers, den Sozial- und Jugendhilfe-
diensten, insbesondere durch eine strukturierte Personalentwicklung und die laufende Verbes-
serung im Rahmen des Qualitdtsmanagements).

2. Neue Unterstiitzungsangebote auch fiir jene Menschen, die in den Regelhilfesystemen nicht
ausreichend ankommen bzw. diese nicht erfolgreich nutzen kénnen (durch innovative Einrich-
tungen und Projekte wie z.B. Housing First und Rambler Studio).

3. Einsatz fur strukturelle Verbesserungen der Hilfesysteme und ihrer Schnittstellen (insbesondere
durch zielorientierte Gremienarbeit, z.B. in der Qualitdtsgemeinschaft Soziale Dienste, und fach-
politische Diskussion, z.B. mit den zustandigen Senatsverwaltungen).
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GemaR ihres Leitbildes strebt die Neue Chance dabei eine Balance aus Zielorientierung, Kundenorientie-
rung und Mitarbeitendenorientierung an. Diese Pramissen bilden in unserem Verstandnis ein Dreieck
aus gleichberechtigten, sich beeinflussenden und verstarkenden Anforderungen. Nur zufriedene Mitar-
beitende kdnnen auch unsere Kund*innen zufrieden machen und dem Trager bei der Zielerreichung
helfen.

2022 haben wir die wahrend der Corona-Pandemie intensivierte Digitalisierung fortgesetzt und alle
wichtigen Fortschritte in die Nach-Pandemie-Zeit ibernommen.
Dazu gehdren insbesondere

1. die Starkung digitaler und effizienter Kommunikationsformen im Unternehmen (insbesondere
Meetings und Informationsteilung Giber MS Teams),

2. die Ermoglichung des Mobilen Arbeiten fir alle Mitarbeitenden (geregelt je nach Einsatzbereich
Uber eine Dienstvereinbarung zwischen Geschaftsfihrung und Mitarbeitendenvertretung),

3. die Flexibilisierung der Beratungsleistungen bzw. die Erganzung personlicher Termine durch Vi-
deo- und Telefontermine, Nutzung von Mail- und Messenger-Diensten (Uber ein abgestimmtes
Blended-Counseling-Konzept).

Dass nicht alle unsere Klient*innen tiber eine digitale Anbindung und entsprechende Anwendungskom-
petenzen verfligen, hatte uns schon 2020 zum Projekt , Digitales Zuhause” inspiriert, das ebenfalls er-
folgreich verstetigt wurde.

Zum Stichtag 31.12.2022 waren bei der Neuen Chance gGmbH 137 hauptamtliche Mitarbeitende mit
unterschiedlichen Stellenanteilen und sechs geringfligig Beschaftigte tatig. Im Haus Nostitzstralle waren

21 ehrenamtliche Mitarbeitende fiir den Nachtdienst und in der Notilibernachtung BergstraRe zusatzlich
33 ehrenamtliche Mitarbeitende fiir die Kaltehilfe beschaftigt.

3. Tatigkeiten der Neue Chance gGmbH im Jahr 2022

3.1 Sozial- und Jugendhilfedienste

In den Einrichtungen der Sozial- und Jugendhilfedienste hat die Neue Chance gGmbH im Jahr 2022
durchgangig die folgenden sozialen Dienstleistungen angeboten.

Leistungstypen im Bereich der Hilfen zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten:

e Betreutes Gruppenwohnen gem. § 67 SGB XI|;
e Betreutes Einzelwohnen gem. § 67 SGB XII;
e Wohnungserlangung & Wohnungserhalt gem. § 67 SGB XII.

Leistungstypen im Bereich der Jugendhilfe:

¢ Individualangebote C1-C4 gem. § 34 ggf.i. V. m. § 41 SGB VIII;

e Gruppenangebote A5-A7 gem. § 34 ggf.i. V. m. § 41 SGB VIII;

e Erziehungsbeistand / Betreuungshelfer gem. § 30 ggf.i. V. m. § 41 SGB VIII;

e Sozialpadagogische Familienhilfe gem. § 31 ggf.i. V. m. § 41 SGB VIII;

e Intensive sozialpadagogische Einzelbetreuung gem. § 35 ggf.i. V. m. § 41 SGB VIII.

Diese Angebote wurden an insgesamt acht Standorten unserer Sozial- und Jugendhilfedienste erbracht

e Sozial- u. Jugendhilfedienste Charlottenburg-Wilmersdorf;
o Standort Bismarckstralie;
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o Standort DanckelmannstralRe (Jugendhilfe);
e Sozial- und Jugendhilfedienste Friedrichshain-Kreuzberg;
e Sozial- und Jugendhilfedienste Lichtenberg;
e Sozial- und Jugendhilfedienste Marzahn-Hellersdorf;
e Sozial- und Jugendhilfedienste Mitte;
e Sozial- und Jugendhilfedienste Neukdlln;
e Sozial- und Jugendhilfedienste Tempelhof-Schéneberg.

Anfragesituation und Auslastung der Einrichtungen waren stabil hoch.

Insgesamt wurden 945 HilfemaRBnahmen in den Sozial- und Jugendhilfediensten erbracht:

e 48 ambulante MalBnahmen gem. SGB VIII,

e 150 stationdre MaRnahmen gem. SGB VIII, davon 147 Individualleistungen (Betreutes Einzelwohnen)
und 3 als Gruppenleistungen (Betreutes Gruppenwohnen),

e 741 MalRnahmen gem. § 67 SGB XII (davon 16 im BGW, 632 im BEW und 93 im WUW) sowie

e 6 MaRnahmen der Gefliichtetenhilfe (Untervermietung).

Fallzahlen nach Leistungslinien
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Im Vergleich zum Vorjahr ist damit der Anteil der Jugendhilfe wieder angestiegen, was vor allem auf die
hohen Unterbringungsbedarfe bei den jungen minderjahrigen Geflliichteten zurlickzufiihren ist.

Von 820 unterstiitzten Menschen der Sozial- und Jugendhilfedienste erhielten 632 im Rahmen der MaR3-
nahme auch eine Wohnraumversorgung bei der Neuen Chance.

3.2 Fachliche Ausrichtung der Sozial- und Jugendhilfedienste

Ziel samtlicher Hilfen in den Sozial- und Jugendhilfediensten ist es, Menschen in vielfaltigen Not- und
Krisensituationen durch professionelle sozialpadagogische Unterstiitzung zu helfen, ihre akuten Schwie-
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rigkeiten und Probleme zu (iberwinden, dabei ihre individuellen Stirken und Fahigkeiten (wieder) zu
entdecken und (weiter) zu entwickeln, attraktive und realistische Lebensperspektiven zu finden sowie
eine selbstandige und teilhabeorientierte Lebensfliihrung zu erlangen.

Ein inhaltlicher Schwerpunkt der Leistungen liegt in der Betreuung und Verselbstandigung junger Men-
schen zwischen 16 und 27 Jahren und damit an der Schnittstelle zwischen Jugend- und Sozialhilfe.

Unser Angebotssystem ermoglicht — bei veranderten Hilfebedarfen und in enger Absprache mit den
zustandigen Bezirksdmtern — optimierte Wechsel bzw. Kombinationen zwischen den Leistungen unter
Aufrechterhaltung der Betreuungs- und Beziehungskontinuitat.

Die Verselbstandigung junger Menschen, die Anbindung an Transferleistungs- und Unterstiitzungssys-
teme jenseits der Jugendhilfe und der Ubergang in gesicherten Wohnraum bleiben auch vor dem Hin-
tergrund der ,Careleaver“-Diskussionen ein wichtiges Thema.

Als zweite zentrale Schnittstelle ist der Bereich der Eingliederungshilfe weiterhin sehr bedeutsam. Bei
entsprechenden Bedarfen wird unsererseits eine Vermittlung der Klient*innen in eine reguldre Hilfe
nach SGB IX angestrebt.

Soweit dies aufgrund der Kapazitaten und Beschaffenheit der Eingliederungshilfe nicht zeitnah gelingen
kann, bieten wir zur Uberbriickung die weitere bedarfsgerechte Betreuung im Rahmen der Eingliede-
rungshilfe auf der Basis von Einzelvereinbarungen gem. § 75 (4) SGB XII an.

In der Praxis kommen sowohl dieses Modell als auch andere Losungsansatze (Einsatz verbundener Hil-
fen, Nutzung des persdnlichen Budgets etc.) leider noch wenig zum Tragen. Nur in Ausnahmefallen wird
seitens der Bezirksdmter ein Gesamtplanverfahren entsprechend den Vorgaben des SGB Xll durchge-
flihrt. Wir arbeiten auf fachlichen und politischen Ebenen daran, hier formale Hemmnisse zu Gberwin-
den und eine bedarfsgerechte Versorgung der Betroffenen zu férdern (vgl. Positionspapier der QSD).

Weiterhin ansteigend waren im Berichtszeitraum die Anfragen von Haushalten mit Kindern.

Deren Unterstiitzungsbedarfe kdnnen zwar ebenfalls in kombinierten Hilfen der SGB XIl und VIII bear-
beitet werden. Allerdings sind hierfiir die Bewilligungsvorgange und Abstimmungen zwischen den betei-
ligten behdrdlichen Fachabteilungen miihsam und nicht immer erfolgreich. Insofern sind Familien ein
gutes Beispiel dafiir, dass es dringend einer Flexibilisierung der Hilfen nach § 67 SGB Xl bedarf, wie es
von uns und vielen Fachverbdnden bereits seit vielen Jahren gefordert wird (vgl. Positionspapier der
QSD).

Ein zentraler Baustein unserer Hilfen ist die Moglichkeit, Klient*innen bei Bedarf kurzfristig in von uns zu
diesem Zwecke angemietetem Wohnraum (Einzel- und Zwillingswohnen sowie Wohngemeinschaften)
unterzubringen.

Zum Stichtag 31.12.2022 verfligten wir Gber 447 angemietete Tragerwohnungen in allen Berliner Bezir-
ken. Drei Wohnungen dienten dem Betreuten Gruppenwohnen nach § 67 SGB Xll und eine als Wohn-
gemeinschaft mit Betriebserlaubnis fur die Hilfen nach § 34 SGB VIII.

Menschen in Wohnungsnot bieten wir damit die Méglichkeit,

e statt einer Sammelunterkunft die Unterbringung in einer Mietwohnung zu nutzen (und damit mogli-
che negative Implikationen einer Sammelunterkunft zu vermeiden),

e von der Schutz- und Privatspharenfunktion sowie dem sozial-integrativen Charakter einer Wohnung
zu profitieren (und von dieser Basis aus ihre im Hilfeplan vereinbarten Ziele zu verfolgen),

e ihre alltagsbezogene Selbstdndigkeit in einem hierfiir geeigneten Kontext zu entwickeln (insbesonde-
re durch eine wohnraumnahe Unterstiitzung und unser internes Schulungsprogramm des Miet-
Kompetenz-Scheines ,miks”, der seit Ende 2021 auch online angeboten wird),

e die generellen Chancen auf einen dauerhaften eigenen Hauptmietvertrag zu erhéhen (z.B. durch die
Vorlage des ,, miks”, unserer fundierten Sozialprognose und unserer Bescheinigung zur Mietschulden-
freiheit).
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3.3 Ergebnisse der Sozial- und Jugendhilfedienste

Neben der individuellen Verselbstandigung ist das wichtigste Ziel, die Klient*innen zum Ende der MaR-
nahme in eine stabile Wohn- bzw. Unterstiitzungssituation zu vermitteln.
Im Jahr 2022

e erlangten 57 % unserer Klient*innen zum MalRnahmeabschluss einen Hauptmietvertrag,
e wurden rd. 3 % der Klient*innen mit Untermietvertrag entlassen,

e konnten rd. 11 % erfolgreich in eine geeignete AnschlussmaRnahme vermittelt werden,
e wurdenrd. 12 % in eine sonstige gesicherte Wohnsituation entlassen.

Somit erreichten 83 % der Klient*innen am Ende der MalRnahme eine gesicherte Wohnperspektive im

Sinne dieses Hilfeziels. Dies ist der zweitbeste Wert, seit wir diese Evaluation in 2012 eingefiihrt und in
2016 weiter ausdifferenziert haben.
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Insbesondere gelingt es seit 2019 wieder deutlich besser, trotz des angespannten Berliner Wohnungs-
marktes unsere Klient*innen bei der Erlangung eines Hauptmietvertrages zu unterstltzen.

Dazu beigetragen haben neben dem Geschiitzten Marktsegment und den Neubauprojekten stadtischer
Wohnungsgesellschaften auch unser Einsatz einer zusatzlichen Personalressource mit effektiven Kontak-
ten in der Wohnungswirtschaft.

Die Vermittlung in Anschlusshilfen (Eingliederungshilfe, stationare Therapieangebote etc.) hat sich nach
einem —mutmallich auch pandemiebedingten — Tief in 2020 bei 11 % stabilisiert.
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3.4 Weitere Dienste, Einrichtungen & Projekte

Housing First Berlin

Viele Menschen, vor allem mit langerfristiger Obdachlosigkeit und komplexen Problemlagen, sind nicht
in der Lage, die Regelhilfeangebote (wie die unserer Sozial- und Jugendhilfedienste) erfolgreich zu nut-
zen.

Seit Oktober 2018 ist daher die Neue Chance gGmbH — in Projektpartnerschaft mit der Berliner Stadt-
mission — Trager der Einrichtung Housing First Berlin.

Das Konzept Housing First setzt zur Beendigung von Obdachlosigkeit auf eine direkte Versorgung mit
eigenem Wohnraum, um die Basis flir eine personliche Stabilisierung zu legen. Die Teilnehmer*innen
erhalten ein flexibles Unterstiitzungsangebot, das sich auf alle Lebensbereiche bezieht und speziell die
Motivation der Betroffenen bericksichtigt.

Das Projekt akquiriert fur die Teilnehmer*innen geeignete Wohnungen auf dem Berliner Markt. Vermie-
ter*innen und Hausverwaltungen erhalten tber das Projekt zusatzliche finanzielle Sicherheiten und die
Gewahr einer hoch flexiblen und effektiven Mieter*innenbetreuung.

Bei Housing First Berlin wirkt ein multiprofessionelles Team arbeitsteilig zusammen. Dazu gehéren Sozi-
alarbeiter*innen (erfahrene Fachkrafte, die priméar fir das Fallmanagement zustdndig sind), Sozialhel-
fer*innen (z.B. Hauswirtschaftskrafte, die vor allem die konkrete Unterstiitzung im Wohnbereich tiber-
nehmen), Peerworker (Menschen mit eigener Biographie von Obdachlosigkeit, die ihre besonderen Er-
fahrungen und Beziehungsangebote einbringen) sowie seit 2021 eine Psychologin (fiir die niedrigschwel-
lige Hinfiihrung zur Bearbeitung psychischer Belastungen und Erkrankungen).

Zu Ende September 2021 wurde das dreijahrige zuwendungsfinanzierte Modellprojekt abgeschlossen.

Mietstatus

100,0%

Im Evaluations-Abschlussbericht der Alice Salomon Hochschule wird zusammengefasst: , Die sehr erfolg-
reiche Modellphase von Housing First Berlin hat gezeigt, dass dieser Ansatz nicht nur funktioniert, son-
dern eine Liicke im bereits sehr differenzierten Angebot der Berliner Wohnungsnotfallhilfe schlief3t.
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Dem Drehtiireffekt bei langzeitwohnungslosen Menschen mit multiplen Problemlagen, die im traditio-
nellen Hilfesystem bisher gescheitert sind, kann mit dem Ansatz Housing First begegnet werden.”

Auf dieser Basis wurde 2022 in Zusammenarbeit mit der Senatsverwaltung fir Soziales (SenlAS) die zu-
wendungsfinanzierte Erweiterung des Projektes auf eine Kapazitat von bis zu 120 Platzen begonnen.

Parallel suchen wir gemeinsam mit Politik und Verwaltung, Fachverbanden und Wissenschaft nach den
besten Moglichkeiten, um den Ansatz Housing First jenseits der limitierenden Zuwendungsfinanzierung
fur groRere Zielgruppen verfligbar zu machen bzw. seine erfolgreichen Prinzipien auf den Rechtsbereich
des § 67 SGB XIl zu tibertragen (vgl. unseren Artikel in der Zeitschrift wohnungslos Nr. 4/2021).

Unser Projekt ist mittlerweile weitlaufig vernetzt und wird von zahlreichen Tragern und Behdorden aus
dem ganzen Bundesgebiet angefragt, die ebenfalls den Ansatz Housing First in Modellprojekten erpro-
ben mochten. 2022 wurde gemeinsam mit anderen Tragern der Bundesverband Housing First e.V. ge-
griindet.

International kooperieren wir insbesondere mit dem Housing First Europe Hub, um Erfahrungen zu tei-
len und von der best practice in Stadten und Landern zu profitieren, die Berlin bzw. Deutschland in der
Umsetzung des Ansatzes teilweise voraus sind. Seit Ende 2022 nehmen wir an einem dreijahrigen Eras-
mus-Projekt gemeinsam mit Tragern aus Barcelona, Dublin und Helsinki teil, um unterschiedliche Um-
setzungen des HF-Ansatzes zu vergleichen.

Haus NostitzstraRe

Zum 01.07.2020 hat die Neue Chance gGmbH im Rahmen eines Betriebsiiberganges das Wohnheim
NostitzstralRe von der Kirchengemeinde Heilig Kreuz-Passion Gibernommen.

Das Haus nimmt wohnungslose, chronisch alkoholabhdngige Manner mit teilweise erheblichen physi-
schen und psychischen Beeintrdchtigungen auf. Ein multiprofessionelles Team aus Sozialarbeiter*innen,
Pflege- und anderen Betreuungskraften bietet eine ganzheitliche suchtakzeptierende Unterstiitzung
(zusatzlich gibt es eine enge Kooperation mit dem Sozial- und Pflegedienst Kreuzberg der Diakonie).

Die Herangehensweise des Wohnheims mit 44 Platzen orientiert sich an der Verbesserung bzw. Erhal-
tung der individuellen Lebensqualitdt. Wenn gewliinscht und notwendig, kdnnen die Bewohner im Haus
Nostitzstralle ein dauerhaftes Zuhause finden.

Im Jahr 2022 wurde der umfassende Qualitatsentwicklungsprozess unter Beteiligung aller Mitarbeiten-
den fortgesetzt und die Einrichtung erfolgreich angebunden an die Gremien-, Verwaltungs- und Control-
lingstrukturen der Neuen Chance.

Die Finanzierung erfolgt nach Tagessatzen auf Grundlage des Allgemeinen Sicherheits- und Ordnungsge-
setzes Berlin (ASOG); fuir den Pflegebereich besteht eine Teil-Zuwendung Uber die Senatsverwaltung fiir

Gesundheit (SenWGPG).

Im Berichtszeitraum wurden 53 MalRnahmen im Rahmen der ordnungsrechtlichen (ASOG) erbracht.

Rambler Studio Berlin

Ahnlich wie Housing First richten sich die Angebote des Rambler Studios an Menschen in prekaren Le-
benslagen, die von klassischen Hilfeangeboten nicht effektiv erreicht werden.

Neue Chance gGmbH
Amtsgericht Charlottenburg - HRB 115888 B

Geschiftsfiihrer: Ingo Bullermann, Martin Helmchen 0
Sitz und Gerichtsstand: Berlin

Initiative ; Im Verbund der
Transparente sozial

Zivilgesellschaft berlin DiakOI'lie E;I‘I



https://bundesverband-housingfirst.de/
https://housingfirsteurope.eu/
https://www.neuechance.berlin/wohnheim-nostitzstrasse
https://www.neuechance.berlin/wohnheim-nostitzstrasse
https://www.neuechance.berlin/rambler-studio-berlin

Neue Chance gGmbH Tatigkeitsbericht der Geschaftsfiihrung 2022

Als Einrichtung der Jugendsozialarbeit bietet das Studio einerseits sozialarbeiterische Beratung und Un-
terstitzung sowie andererseits die Moglichkeit, mit professionellen Designer*innen die eigenen kreati-
ven Fahigkeiten zu entwickeln und Streetwear-Mode zu entwerfen.

Seit 2021 wird das Angebot durch eine Psychologische Beratung erganzt, die bei Bedarf den Weg zu
weiterfihrenden therapeutischen und psychiatrischen Hilfen aufzeigen soll.

Das Zusammenspiel zwischen Sozial- und Kreativbereich macht das Studio zu einem niedrigschwelligen
Ankerplatz fur vielfaltige Zielgruppen in unterschiedlichsten Lebens- und Problemsituationen — von jun-
gen Menschen in Subkulturen lber Careleaver in System- und Bildungsiibergdangen bis zu Erwachsenen
mit psychischen Auffalligkeiten und ungeniligender Versorgung in den Regelstrukturen...

Im Zeitraum von Mai 2016 bis Dezember 2022 haben insgesamt rd. 800 Menschen die sozialarbeiteri-
sche Beratung und Unterstiitzung des Studios genutzt. Rd. 72 % dieser Menschen konnten erfolgreich an
zustandige Stellen und geeignete Unterstiitzung vermittelt werden.

Rambler Studio
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Weitervermittiung

Herausragendes Projekt 2022 war der Rambler Backpack: ein Multifunktions-Outdoor-Rucksack, den das
Studio gemeinsam mit den Nutzer*innen speziell auf die Bediirfnisse obdachloser Menschen hin entwi-
ckelt hat. 2023 soll er tiber Spendenmittel in Produktion gehen und an die Menschen verteilt werden,
fiir die (noch) keine nachhaltige Perspektive jenseits der StraRe gefunden werden kann.

Im IV. Quartal 2022 wurde aulerdem im Auftrag des Jugendamtes Friedrichshain-Kreuzberg ein Curricu-
lares Angebot gemal § 11 SGB VIII durchgefiihrt: 15 Teilnehmer*innen beschéftigten sich in intensiven
Workshops mit den Themen Modedesign, textile Flachengestaltung und ReDesign/Upcycling.

Nach Auslaufen der Finanzierung tber Stiftungsgelder der Aktion Mensch ging das Rambler Studio vom
Neue Chance Berlin e.V. zu Mai 2020 zur Neue Chance gGmbH {iber und wird seitdem Uberwiegend aus
Eigenmitteln finanziert. Die Einrichtung spielt eine wichtige Rolle im niedrigschwelligen Zugang auch zu
anderen Angeboten des Tragers, Gbernimmt Anfrage- und Clearingaufgaben und bietet kreative Grup-
penangebote fir die Sozial- und Jugendhilfedienste.

Fiir das Haushaltsjahr 2023 wurden vom Bezirksamt Friedrichshain-Kreuzberg eine Zuwendungsforde-
rung nach § 13 (1) SGB VIl sowie durch die Senatsverwaltung fiir Jugend (SenBJF) die Finanzierung des
halbjahrigen Projektes YOURS (Young Ukrainian Refugees Support) bewilligt.

Die Idee fiir den besonderen Ansatz dieser Einrichtung wurde 2013 durch das Rambler Studio Amster-
dam an uns herangetragen. Bis heute besteht eine enge Kooperation mit den niederlandischen Kol-
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leg*innen und seit 2021 mit einem neu entstehenden Studio in New York.

Hausprojekt HabersaathstralRe

Vor dem Hintergrund der Hausbesetzung HabersaathstraRe 40-48 am 18.12.2021 wurde seitens des
Bezirkes Mitte einer begrenzten Anzahl obdachloser Menschen ermdglicht, in dem Geb&dude zu wohnen,
bis Entscheidungen Uber Abriss oder Sanierung getroffen sind.

Am 20.12.2021 wandten sich Vertreter*innen der Besetzungs-Initiative an die Neue Chance gGmbH mit
dem Vorschlag, die sozialarbeiterische Begleitung des so entstehenden aullergewdhnlichen Hausprojek-
tes zu Ubernehmen. Nach mehreren Gesprdachen mit ihnen sowie mit dem Sozialamt Mitte wurde die
Neue Chance vom Bezirksamt beauftragt, sowohl das Zusammenleben im Haus als auch die Perspekti-
ventwicklung der einzelnen Bewohner*innen zu unterstiitzen.

Seit den ersten Einzligen obdachloser Menschen am 30.12.2021 waren wir mit einem Team von 2-4
Fachkraften vor Ort, unterbreiteten ein niedrigschwelliges vielfaltiges Beratungs- und Unterstiitzungs-
angebot, nahmen an den Hausplena teil und vermittelten zwischen Sozialamt und den beteiligten Netz-
werken. Davon ausgehend, dass das Hausprojekt nicht langer als einige Monate bis zwei Jahre bestehen
kann, besaR die Entwicklung tragfahiger individueller Perspektiven ,fiir die Zeit danach” von Beginn an
hohe Prioritat.

Wir sehen auch im Setting des Hausprojektes Habersaathstralle eine besondere Chance, Menschen zu
erreichen, die die reguldren Unterstitzungssysteme nicht ausreichend nutzen kénnen oder wollen. Wir
unterstltzen die damit einhergehenden Ansatze von individueller Autonomie, kollektiver Selbstorgani-
sation und innovativer Wohnraumversorgung.

Finanziert wurde die Arbeit unseres Teams zundachst bis Ende Juni 2022 {iber einen Dienstleistungsver-
trag mit dem Bezirk Mitte, dann bis April 2023 iber Spendenmittel des Diakonischen Werkes. Aktuell
sind beide Finanzierungen ausgelaufen. Uber einen selbst finanzierten Stellenanteil in den Sozial- und
Jugendhilfediensten Mitte stehen wir noch im Kontakt mit den Bewohner*innen sowie lber die Ge-
schaftsfihrung mit Bezirksverwaltung, Politik und anderen Beteiligten; wir bemiihen uns hier weiterhin,
an langerfristigen Losungen fir die Menschen und das Hausprojekt mitzuwirken.

Notiibernachtungen der Berliner Kiltehilfe

Wie immer seit 2015 hat sich die Neue Chance auch in den letzten beiden Wintern mit einer saisonalen
Notiibernachtung am Angebotssystem der Berliner Kaltehilfe beteiligt.

Mit dem Beginn der langfristig geplanten baulichen Umgestaltung des Komplexes in der Rathenower
StraRe 16 / Bezirk Mitte erfolgte 2021 ein Umzug unserer Notlbernachtung in die BergstralRe 4 / Bezirk
Steglitz-Zehlendorf. Hier konnten wir in der Saison 21-22 pandemiebedingt nur 18, im Winter 22-23
dann 30, zur Saison 23-24 dann 32 Ubernachtungspldtze anbieten. Die Gesamtauslastung betrigt seit-
dem zwischen 90 und 100%.

Hauptamtliche Koordinator*innen und jeweils rd. 30 ehrenamtliche Mitarbeiter*innen gewahrleisten
taglich von 19 bis 8 Uhr Unterbringung, Verpflegung, Versorgung und Information wohnungsloser Men-
schen.

Auch in der Kaltehilfe geht es fiir uns darum, den Nutzer*innen maoglichst immer Wege in das regulare
Hilfesystem bzw. auf die nachste Stufe zu bahnen. Zusatzlich bieten daher Fachkrafte aus den Sozial-
und Jugendhilfediensten der Neue Chance gGmbH regelmaRig und individuell Sozialberatung an.
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Allerdings kann auch auf diese Weise nur relativ selten effektiv in das reguldre Hilfesystem vermittelt
werden, insbesondere da ein groRer Teil der Hilfesuchenden als Unionsbiirger*innen von der Regelver-
sorgung ausgeschlossen ist.

In der Notilbernachtung BergstraBe haben wir — z.B. mit den Mdglichkeiten, Haustiere mitzubringen
sowie teilweise Sonn- und Feiertage in der geéffneten Einrichtung zu verbringen — niedrigschwellige und
attraktive Bedingungen fiir die Nutzer*innen geschaffen. Auch dank der guten Zusammenarbeit mit dem
Bezirksamt Steglitz-Zehlendorf kann so die Einrichtung einen wichtigen Beitrag zur Kaltehilfe leisten.

Seit 2015 sind wir intensiv beteiligt am Netzwerk der Berliner Kaltehilfe. Im April 2022 haben wir ge-
meinsam mit der Koordinierungsstelle erneut die jahrliche Abschlussveranstaltung vorbereitet und die
Konferenz mit rd. 100 Teilnehmenden aus Politik, Verbanden, Tragern und Ehrenamt mitgestaltet.

Digitales Zuhause

Digital offline zu sein, bedeutet einen immer groReren, immer schlechter zu kompensierenden Nachteil
fur die Teilhabe in fast allen Lebensbereichen.

Mit dem Projekt Digitales Zuhause bringen wir wohnungslose Menschen in die digitale Welt. Alle Teil-
nehmenden des Projekts werden von uns mit Smartphones, Laptops, Computern oder Tablets versorgt.
Im Anschluss erhalten sie persdnliche Schulungen durch erfahrene Fachkrafte der Sozialarbeit, die sich
individuell nach den Voraussetzungen und Bediirfnissen der Teilnehmenden richten. Dazu gehoren z. B.
die Gerateeinrichtung, die Recherche von Wohnungsanzeigen, der Umgang mit Textbearbeitungspro-
grammen, E-Mail-Diensten oder Sozialen Medien sowie Risiken, Kostenfallen und Netikette.

Von Mai bis Oktober 2020 konnten mithilfe einer Forderung von Aktion Mensch bereits rund 30 Teil-
nehmer*innen erreicht werden. Die Evaluation zeigte erste Erfolge: viele der Teilnehmenden kénnen
mittlerweile eigenstandig mit ihrem Gerdt umgehen und nutzen Wohnungsportale, Stellenbérsen, Mes-
sengerdienste und Textbearbeitungsprogramme.

Seit November 2020 haben wir das Projekt mithilfe von Spendenmitteln (sowohl Geld als auch ge-
brauchte Endgerate) verstetigt und bieten die Teilnahme standardmaRig allen Klient*innen bei Neuauf-
nahme an. Seit Projektstart haben insgesamt tiber 200 Menschen am Projekt teilgenommen.

Im Jahr 2022 hat das Projekt den Deutschen Digitalpreis (Kategorie Digitale Teilhabe) gewonnen und
sich am Deutschen Digitaltag beteiligt (Fachveranstaltung am 24.06.2022). Mit Workshops und anderen
Aktivitdten soll zukiinftig das Thema der Medienkompetenz (Recherche im Internet, Vermeidung von
Filterblasen etc.) starker in den Fokus genommen werden.

chance

Das Projekt wird umgesetzt vom Trager -Neue Chance Berlin e.V., der im Jahr 2015 fiir die Realisierung
des Rambler Studios Berlin und weiterer innovativer Projekte der Jugend- und Wohnungslosenhilfe ge-
grindet worden ist.
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Der gemeinniitzige Verein ist rechtlich und organisatorisch eigenstandig, mit Stand Ende 2022 hat er
acht Mitglieder. Wo immer es moglich und sinnvoll ist, arbeitet er fachlich eng zusammen mit der Neue
Chance gGmbH.

miks — Miet-Kompetenz-Schein

Ein Kernpunkt unserer Tatigkeit ist es, unseren Klient*innen in moglichst normalen Wohnverhéltnissen
die Kompetenzen zu vermitteln, die flr das Anmieten, Bewirtschaften und Unterhalten einer Wohnung
notwendig sind.

Seit Jahresbeginn 2016 setzen wir hierzu Einrichtungs-libergreifend das modulare Schulungsprogramm
Miet-Kompetenz-Schein um.

Unsere Fachkrafte fihren hierzu jeweils fiinf Schulungsmodule zu Themen wie Wohnungssuche, Verhal-
ten im Wohnraum, Liften und Heizen, Mietvertrag und Finanzkompetenz durch. Bei erfolgreicher Teil-
nahme wird das Zertifikat miks - Mietkompetenzschein ausgestellt.

Da fiir langere Zeit Pandemie-bedingt leider keine Kurse durchgefiihrt werden konnten, wurde von der
Projektgruppe die aufwandige Entwicklung einer miks-Online-Variante angegangen. Diese ist Anfang
2022 an den Start gegangen und erganzt seitdem das Schulungsprogramm, das gleichzeitig auch wieder
in Prasenz durchgefiihrt wird, nachhaltig um eine digitale Variante.

Neue Chance goes green
Als gemeinnltzige Organisation haben wir mehr denn je auch eine Verpflichtung, unser Handeln 6kolo-

gisch und nachhaltig auszurichten. Hierzu haben wir Anfang 2022 das Projekt ,Neue Chance goes green”
und eine dazugehorige Arbeitsgruppe ins Leben gerufen.

Seither Giberpriifen wir systematisch samtliche Unternehmensbereiche auf Verbesserungspotentiale und
setzen Uberall wo es moglich ist entsprechende MaRnahmen um. Insbesondere betrifft dies das Ener-
giemanagement, den Einkauf und Materialverbrauch, die Entsorgung und Miilltrennung, den gesamten
Bereich der Mobilitat sowie die 6kologische Nutzung von AuRenflachen. Das Vorhaben bezieht alle Mit-
arbeitenden und Teams, Einrichtungen und Projekte mit ein.

Wir freuen uns sehr tiber das Engagement und die Kreativitat, mit der unsere Mitarbeitenden diese Ziele
und die einzelnen Prozesse unterstitzen.

Social Inclusion Berlin e.V.

Im Jahr 2018 haben wir gemeinsam mit sechs anderen Tragern (Berliner Stadtmission, Blirgerhilfe, GE-
BEWO, Internationaler Bund, Sozialdienst Katholischer Manner, Unionhilfswerk) den Verein Social Inclu-
sion Berlin gegriindet.

Der Verein sollte urspriinglich die nachsten ,Social Inclusion Games” (zuletzt 2018 in Enschede) in Berlin
durchfiihren. Die Games verstehen sich als ein alternatives Sportevent fiir Menschen, die ausgegrenzt
und benachteiligt, wohnungslos, suchtkrank oder seelisch behindert sind. Im Vordergrund stehen Ziele
der Inklusion: Sport, Reisen und internationale Begegnung sollen auch fiir benachteiligte Menschen
moglich und eine nachhaltige Anregung zur Verbesserung der eigenen Lebenssituation sein.
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Die Planungen fiir dieses groRe Event wurden allerdings sowohl durch die Pandemie als auch durch fi-
nanzielle und genehmigungsrechtliche Hirden erheblich verzogert.

Ersatzweise wurden daher im Juli 2022 mit einer Férderung der Aktion Mensch die kleineren , Inklusiven
Sporttage” auf dem Geldande von Tasmania Berlin in Neukdlln durchgefiihrt. Rund 300 Teilnehmende,
Betroffene wie Mitarbeitende, aus Deutschland und den Niederlanden trafen sich zu 25 Sport- und
Spielarten und internationalem Austausch.

Seitdem bietet der Verein laufend unterschiedliche sportliche Angebote, die von der Neuen Chance
flexibel und je nach Interesse der Klient*innen genutzt werden. Fir die Social Inclusion Games soll eine
erneute Antragstellung im Rahmen der nachsten Haushaltsperiode des Europdischen Sozialfonds ge-
prift werden.

3.5 Vernetzung

Die Neue Chance ist aktives Mitglied in den relevanten Fachverbanden, insbesondere dem Evangeli-
schen Bundesfachverband Existenzsicherung und Teilhabe (EBET), der Bundesarbeitsgemeinschaft
Wohnungslosenhilfe (BAGW) sowie der Qualitdtsgemeinschaft Soziale Dienste (QSD).

Seit Ende 2011 beteiligen wir uns im Vorstand der QSD intensiv an der inhaltlichen Neuausrichtung die-
ser verbandsiibergreifenden Qualitatsgemeinschaft.

Regelmalig, teilweise auch koordinierend, gestalten wir die Arbeit in drei Fachgruppen mit: Wohnungs-
notfallhilfe (Schwerpunkte waren zuletzt der Berliner Masterplan und Koalitionsvertrag), Eingliede-
rungshilfe (Schwerpunkte BTHG und Schnittstellen zu anderen Hilfesystemen) sowie Hilfen zur Erziehung
(pausierte allerdings Gberwiegend wegen der Pandemie).

Wir sind vertreten in den stadtischen Gremien der Berliner Wohnungslosenhilfe (insbesondere AK Woh-
nungsnot und AG Leben mit Obdachlosen), in den AG’s 78 der bezirklichen Jugendamter (in allen Stand-
ort-Bezirken unserer Sozial- und Jugendhilfedienste) sowie in den Fachgruppen der Landesarmutskonfe-
renz Berlin (u.a. regelmaRige Beteiligung an der Initiative ,, Wir kommen wahlen!“).

Eine zunehmende internationale Vernetzung erleben wir insbesondere iber das Rambler Studio Berlin
und das Projekt Housing First Berlin. Die Kontakte zu Tragern und Akteuren im Europaischen Ausland
eroffnen neue wertvolle Perspektiven auf Losungsansatze fir Menschen in schwierigen Lebenslagen.

3.6 Entwicklung der organisatorischen Rahmenbedingungen

Qualitatsmanagement

Der im Griindungsjahr 2010 begonnene Organisations- und Qualitatsentwicklungsprozess wurde zielge-
richtet und unter aktiver Beteiligung aller Mitarbeitenden fortgesetzt.

Das entsprechende Organisations- und Qualitatshandbuch wurde umfassend liberarbeitet und an vie-
len Stellen verschlankt.

Schwerpunkte lagen 2022 einerseits bei den Strukturen und Prozessen im Bereich SGB VIII (vor allem
bzgl. der Verselbstindigung / Uberleitung in Unterstiitzungsmoglichkeiten jenseits der Jugendhilfe) und
andererseits bei der Schnittstellengestaltung zwischen Sozialarbeit und Verwaltung (speziell Instandhal-
tung von Tragerwohnungen, Abrechnung von Kautionen und Betriebskosten).
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Im Bereich Datenschutz wurde die Umsetzung der Europdischen Datenschutz-Grundverordnung in Zu-
sammenarbeit mit unserem externen Datenschutzbeauftragten fortgefiihrt. Seit Juni 2022 finden die
ersten internen Audits statt.

Die Digitalisierung hat durch die Anforderungen der Corona-Pandemie einen erheblichen Schub erhalten
und mit dem Mobilen Arbeiten sowie den nicht-analogen Unterstiitzungsformen wichtige AnstofRe fir
nachhaltige Verbesserungen der Arbeitsorganisation gegeben.

Eine neuer, umfassend abgestimmter Leitfaden gibt allen Mitarbeitenden des Verbundes sozial.berlin
die grundlegende Orientierung zur Nutzung einer Gender-gerechten Sprache.

Personalentwicklung

Sowohl die Weiterentwicklung aller einzelnen Mitarbeitenden als auch die Entwicklung einer gemein-
samen fachlichen Identitdt haben einen hohen Stellenwert bei der Neuen Chance.

Dazu gehoren insbesondere strukturierte Einarbeitung und Anleitung, regelmaBige Personaljahresge-
sprache, transparente Beteiligung an allen Entwicklungsprozessen des Tradgers sowie eine gezielte Pla-
nung und Umsetzung von laufender und anlassbezogener Fort- und Weiterbildung.

Strukturen dafiir sind — wie viele andere Themenbereiche im Trager — mittels einer Dienstvereinbarung
zwischen Geschaftsfiihrung und Mitarbeitendenvertretung geregelt.

In den zurlickliegenden Jahren hat der Trager finf Durchgédnge seines internen Fortbildungsprogramms
durchgefihrt. Auf Grundlage einer Befragung der Mitarbeitenden wurden hier insgesamt Uber sechzig
Inhouse-Veranstaltungen mit externen Fachdozent*innen durchgefiihrt.

Themenschwerpunkte waren zuletzt rechtliche Grundlagen (Transferleistungsrecht, Asyl- und Auslan-
derrecht, Bundesteilhabgesetz) und praktische Methoden (motivierende Gesprachsfiihrung, Umgang
mit Sucht und psychischer Erkrankungen).

Seit 2022 wird das Fortbildungsprogramm im Verbund sozial.berlin durch die Stiftung Birgerhilfe orga-
nisiert. Die Standards unserer Dienstvereinbarung — insbesondere die Programmentwicklung auf Basis
von Mitarbeitendenbefragungen sowie die Teilnahmekapazitat — bleiben dabei erhalten.

Pro Kalenderjahr werden hier im Programm mindestens 30 Veranstaltungen aufgelegt und je nach Nach-
frage bzw. aktuellen Entwicklungen ggf. wiederholt, weiterentwickelt und durch zusatzliche Angebote
erganzt.

Betriebliches Gesundheitsmanagement

Eine Arbeitsgruppe mit Vertreter*innen aus allen Standorten koordiniert auf der Grundlage einer
Dienstvereinbarung die Aktivitdten im Betrieblichen Gesundheitsmanagement.

Im Jahr 2021 fand (nach 2013 und 2017) die letzte Befragung der Beschéftigten zu Arbeitszufriedenheit,
Gesundheitsfaktoren, Ressourcen und Belastungen statt.

Ergebnis: Bei allen Indikatoren liegt die Neue Chance klar tiber dem Branchenvergleich. Werte wie Aner-
kennung, Beteiligung und Unterstiitzung tragen zu einer sehr starken Identifikation bei.

Im Nachgang wurden gemeinsam mit der AOK Nordost zielgerichtete Workshops unter Beteiligung aller
Mitarbeitenden durchgefiihrt. Trager- und Einrichtungsbezogene MaRnahmen wurden insbesondere fiir
die Themen Zeitdruck / Unterbrechungen / Erschépfung abgeleitet und umgesetzt.
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Gesundheitspotenziale:
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Grad der Zustimmung

Ein Gesundheitstag konnte Pandemie-bedingt auch 2022 nicht durchgefiihrt werden, wurde aber fir
das Jahr 2023 konkret geplant.

4. Planung & Ausblick

Fir das Jahr 2023 steht die Fusion der Neuen Chance mit der Birgerhilfe Kultur des Helfens gGmbH im
Mittelpunkt aller Aktivitaten.

Laut Verschmelzungsvertrag soll die handelsrechtliche Verschmelzung im Innenverhaltnis mit Wirkung
zum 01.01.2023 wirksam werden. Nach notarieller Beglaubigung und Eintragung im Handelsregister
erfolgt der arbeitsrechtliche Betriebsiibergang aller Mitarbeitenden zum 01.08.2023.

Mit dem Betriebsrat der Birgerhilfe wurde im Frihjahr 2023 das Beteiligungsverfahren gem. BetrVG
durchgefiihrt und ein entsprechender Interessenausgleich / Sozialplan abgeschlossen. Mit allen Fih-
rungs- und Verwaltungskraften beider Unternehmen wurden auf mehreren Workshops bereits seit
Herbst 2022 sowohl das kulturelle Zusammenkommen als auch die organisatorischen, technischen und
fachlichen Verdanderungen geplant und eingeleitet.

Wir gehen davon aus, dass sowohl die Einrichtungen und Leistungsangebote als auch alle Mitarbeiten-
den der Biirgerhilfe unter dem Dach der Neuen Chance eine positive Zukunft haben werden.

Die Neue Chance ihrerseits erschlieBt sich mit dem Verbundwohnen an drei Standorten in Lichtenberg
den Bereich der Eingliederungshilfe. Im Bereich der Hilfen nach § 67 SGB XlI erweitert sie ihr Leistungs-
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spektrum um ein Ubergangshaus mit 39 Plitzen, zwei Standorte des Betreuten Gruppenwohnens mit 13
WG’s sowie drei neue Einrichtungen der Sozial- und Jugendhilfedienste in Neukolln (Gropiusstadt),
Steglitz-Zehlendorf und Treptow-Kdpenick.

Weitere bekannte Herausforderungen liegen vor allem in der Digitalisierung (hier auch weitere Umset-
zung der Datenschutz-Grundverordnung), in der Entgeltentwicklung (Sicherung der steigenden Kosten
aus dem Tarifwerk der AVR, der Zusatzaltersversorgung der EZVK, der Mieten- und Energiekostenent-
wicklung sowie der allgemeinen Inflation) und im Personalmanagement (Bindung und Gewinnung von
Fachkraften).

Als neues Projekt wird ab Oktober 2023 BLEIBE-IN-BERLIN umgesetzt.

Das Projekt akquiriert und vermittelt Wohnraum fiir sozial benachteiligte Menschen, die aufgrund einer
Veradnderung ihrer Lebenssituation dringend eine Unterkunft bendtigen (z.B. bei Entlassung aus statio-
naren Einrichtungen, insbesondere der Jugendhilfe).

Dafiir motivieren wir Mieter*innen und Eigentiimer*innen von Wohnungen, ein Zimmer an einen Men-
schen unterzuvermieten, der dringend eine Unterkunft bendétigt, und bringen Untervermietende und
Unterkunftssuchende zusammen.

Die Untervermietenden erhalten damit einen finanziellen Beitrag, um z.B. angesichts von Mieten- und
Nebenkostensteigerungen ihre Wohnung erhalten zu kdnnen. Die Vermittlung und Begleitung durch den
Projekttrager gibt eine rechtliche und zwischenmenschliche Sicherheit im Untermietverhaltnis.

Die von Obdachlosigkeit bedrohten Menschen erhalten eine voriibergehende oder auch langerfristige
stabile Unterkunft, um zur Ruhe zu kommen und ihre Situation zu ordnen. Je nach Zielgruppe und per-
sonlichem Bedarf sollen die Betroffenen durch entsprechende flankierende Regelhilfen durch die Neue
Chance gGmbH bzw. andere Trager unterstitzt werden, um eine dauerhafte und selbstdndige Lebenssi-
tuation zu erlangen (z.B. liber Fachleistungsstunden gem. SGB VIII oder SGB IX bzw. Uber den Leistungs-
typ WUW gem. § 67 SGB XII).

Auch weiterhin gilt flir uns:
»Wir geben immer alles, um allen eine neue Chance zu geben.”

Wir danken lhnen allen, dass Sie uns dabei im Jahr 2022 unterstiitzt haben.

Wir freuen uns auf die weitere gute Zusammenarbeit!

Berlin, 25.10.2023

DR/ e

Ingo Bullermann Martin Helmchen
Geschaftsfiihrer Geschaftsfiihrer

Neue Chance gGmbH

Amtsgericht Charlottenburg - HRB 115888 B Initiative sozial Im Verbund der
Geschaftsfiihrer: Ingo Bullermann, Martin Helmchen Transparente ; H H-ch!

3 . g . i 0 Zivilgesellschaft berlin Dlakor“e [ ]
Sitz und Gerichtsstand: Berlin



